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Introducéo

A APFM desenvolveu o estudo “Seguranca e Saude no Trabalho — Analise dos
Modelos de Governance e Gestédo | 2026” com o objetivo de compreender
como as atividades de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) se distribuem
nas organizacdes, nomeadamente entre o Facility Management, outros
departamentos internos e entidades externas, e identificar modelos
organizacionais mais frequentes, contribuindo assim para a criacao de
conteudos de benchmark e sensibilizacdo para a comunidade de profissionais
de FM.

Para isso, o questionario avaliou a responsabilidade por atividades de SST em
8 areas (com sub-atividades), permitindo assinalar responsabilidades
partilhadas entre: FM, Outro Departamento Interno, Entidade Externa ou
mesmo quando essa atividade ndo se encontrava enquadrada na empresa
(N/A = ndo aplicavel). As areas analisadas foram: (1) Governance e
conformidade, (2) Avaliacao de riscos, (3) Inspecdes e condi¢cdes dos espacos,
(4) Seguranca de edificios e equipamentos, (5) Satde ocupacional, (6)
Formacao e sensibilizacdo, (7) Acidentes e incidentes, e (8) Controlo
operacional.

Os resultados deste estudo evidenciam que a SST €, nas organizacdes
participantes, uma funcéo estruturalmente partilhada, combinando
governacao interna especializada, envolvimento operacional do Facility
Management e suporte externo em dominios técnicos e clinicos.
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Sumario Executivo

Os resultados do estudo APFM “Seguranca e Saude no Trabalho — Anélise dos
Modelos de Governance e Gestédo | 2026” evidenciam que a Seguranca e
Saude no Trabalho é, na maioria das organizacdes participantes, uma funcéo
partilhada entre varias areas internas, com o Facility Management a assumir
um papel particularmente relevante nas dimensdes mais operacionais e
ligadas aos espacos, enquanto areas como a saude ocupacional permanecem
fortemente suportadas por entidades externas.

O Facility Management surge como um interveniente central sobretudo em
atividades relacionadas com o controlo das condicdes de seguranca dos
edificios e espacos, inspecdes regulares e acompanhamento de prestadores
no local. Estas areas representam pontos de contacto direto entre a gestéao do
ambiente construido e os requisitos de SST, reforcando o FM como funcéo
estratégica na operacionalizacao da seguranca no dia a dia.

Por contraste, as atividades de salude ocupacional apresentam o maior grau
de externalizacao, refletindo a dependéncia estrutural das organizacdes em
servicos externos de medicina do trabalho e apoio especializado. Este padrao
confirma que, apesar da crescente maturidade interna na gestédo da SST,
continuam a existir dominios onde a externalizacao é dominante e, em muitos
casos, inevitavel.
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Resultados por Atividade

Governance,
Politica e
Conformidade
Legal

Esta drea surge como uma dimensao predominantemente
assegurada por outros departamentos internos, refletindo
que a definicdo de politicas, o cumprimento legal e o
reporte tendem a estar associados a estruturas formais de
SST/HSE, Qualidade ou Recursos Humanos. Ainda assim,
o Facility Management mantém um papel relevante,
sobretudo na interface operacional com entidades
externas e na implementacéao pratica de requisitos de
conformidade, reforcando a natureza transversal desta
funcdo no modelo organizacional da SST.

v" Predominancia interna: 62%
das organizacdes indicaram
que estas sub-atividades séao

Envolvimento significativo do lideradas por outros

FM: o Facility Management foi departamentos internos,

assinalado em 32% das confirmando que a governance

respostas, sugerindo de SST é frequentemente v' Externalizacdo reduzida:

participacdo ativa, mesmo centralizada em estruturas apenas 6% das organizacoes

quando nao assume a lideranca especializadas e permanecem referem entidades externas

formal. assim maioritariamente como como responsaveis principais
funcdes internas. nesta area.

i

Governance, politica e
conformidade legal em SST

Politica e objetivos

Planeamento e monitorizacao
Cumprimento legal e reporte
Interface com entidades externas

Interno | Externo
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Resultados por Atividade

Avaliacao
De

Riscos
Profissionais

A area de “Avaliacao de Riscos Profissionais” sendo uma
dimensao central da SST, acaba por ser assegurada por
outros departamentos internos, refletindo que a
identificacdo de perigos, a analise de riscos e a definicdo
de medidas preventivas tendem a estar associadas a
equipas especializadas de SST/HSE ou Qualidade. Ainda
assim, o FM assume um papel relevante, particularmente
na ligacao entre a avaliacao técnica e a implementacao
pratica de medidas nos espacos e operacdes. A presenca
de entidades externas, embora moderada, evidencia
também a importancia de competéncias especializadas
em avaliacdes de risco mais complexas ou
regulamentadas.

v" Predominancia interna: 54%
das organizacdes indicaram
que estas sub-atividades séao

v Envolvimento do FM: o Facility lideradas por outros Y L
Management foi assinalado em departamentos internos, Externallzagao.mOQerada:
28% das respostas, sugerindo confirmando que a avaliacdo de 18% das organizacGes referem

entidades externas como
responsaveis principais nesta
area, refletindo o recurso a
consultoria especializada em
avaliacdes técnicas ou
especificas.

participacao relevante, riscos é frequentemente
sobretudo na identificacao de assegurada por estruturas
perigos e na implementacao de especializadas de SST/HSE ou
medidas no terreno Qualidade.

Avaliacao de riscos
profissionais

Identificacao de perigos

Avaliacao de riscos dos
postos de trabalho
Definicao e acompanhamento
de medidas preventivas

Interno | Externo
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Resultados por Atividade

Inspecoes e
Condicgoes
de Seguranca
dos Espacos

Esta drea destaca-se como uma das dimensdes onde o
Facility Management assume um papel particularmente
central. A realizacao de inspecdes regulares, a gestao de
sinalizacao e acessos, bem como a monitorizacao das
condicdes gerais de trabalho, estao diretamente ligadas a
operacao quotidiana dos edificios e ambientes
ocupacionais. Embora a responsabilidade seja
frequentemente partilhada com outros departamentos
internos, os resultados reforcam que o FM é
frequentemente o principal garante da implementacéo
pratica de condicdes de seguranca nos espacos, com
externalizacdo complementar em contextos que exigem
avaliacao técnica especializada.

Envolvimento significativo do v Predominancia interna: 46%

FM: o Facility Management foi das organizacdes indicaram
assinalado em 35% das que estas sub-atividades sédo
respostas, sendo esta uma das lideradas por outros

areas onde o FM assume maior departamentos internos,
protagonismo, dada a refletindo a necessidade de
proximidade a gestao diaria dos articulacdo com SST/HSE e
espacos e condicdes de estruturas de controlo interno.
trabalho.

\

Interno

v’ Externalizacdo complementar:
19% das organizacdes referem
entidades externas como
responsaveis principais nesta
area, sugerindo apoio pontual
em inspecdes técnicas
especializadas ou auditorias
operacionais.

Inspecdes e condicoes de
seguranca dos espacos

Inspecoes regulares

Sinalizacéo, circulacédo e
acessos

Condicdes gerais de trabalho

Externo

APFM Quick Reports - Seguranca e Saude no Trabalho: Andlise dos Modelos de Governance e Gestao



Resultados por Atividade

Seguranca

de

Edificios e
Equipamentos

A “Seguranca de Edificios e Equipamentos” evidencia
uma forte ligacao entre a gestdo do ambiente construido e
os requisitos de Seguranca e Saude no Trabalho. Sistemas
de incéndio e emergéncia, planos de evacuacao e
simulacros representam componentes criticas da
operacao dos edificios, onde o Facility Management
assume frequentemente um papel central na
implementacao e acompanhamento. Apesar da
predominancia de responsabilidade interna, os resultados
mostram também uma externalizacao complementar
relevante, refletindo a necessidade de apoio técnico
especializado e de conformidade com requisitos legais e
normativos aplicaveis a equipamentos de seguranca.

Envolvimento significativo do
FM: o Facility Management foi
assinalado em 33% das
respostas, confirmando um
papel relevante na gestao de
equipamentos de emergéncia,
planos de evacuacao e testes

operacionais.

FM

v" Predominancia interna: 49%
das organizacoes indicaram
que estas sub-atividades sado
lideradas por outros
departamentos internos,
refletindo a importancia de
estruturas internas na
coordenacao de sistemas
criticos de seguranca.

Interno | Externo

v’ Externalizacdo complementar:

18% das organizacdes referem
entidades externas como
responsaveis principais nesta
area, evidenciando o recurso
frequente a entidades técnicas
certificadas para inspecoes,
manutencao especializada e
conformidade regulamentar.

Seguranca de edificios e
equipamentos

Sistemas de incéndio e
emergéncia
Planos de emergéncia e
evacuacao

Simulacros e testes
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Resultados por Atividade

Saude
Ocupacional

A area de “Saude Ocupacional” destaca-se como o
dominio com maior grau de externalizacao em todo o
estudo. Atividades como a medicina do trabalho, a
realizacdo de exames médicos e o acompanhamento de
restricdes profissionais sdo frequentemente asseguradas
por prestadores externos, refletindo a natureza
especializada e regulamentada destes servicos. Embora a
coordenacao permaneca maioritariamente interna, os
resultados evidenciam que o Facility Management assume
aqui um papel mais residual, em contraste com areas
operacionais ligadas aos edificios e espacos. Este padrao
confirma a importancia de modelos organizacionais claros
que articulem servicos externos de salde com a gestao
interna da SST.

Envolvimento reduzido do FM:
o Facility Management foi
assinalado em apenas 10% das
respostas, sugerindo que esta é
uma das areas menos
diretamente associadas ao
ambito tradicional do FM.

FM

v' Predominancia interna: 54%

das organizacoes indicaram
que estas sub-atividades sado
lideradas por outros
departamentos internos,
refletindo que a coordenacao
da saude ocupacional tende a
estar associada a estruturas de
SST/HSE e Recursos Humanos.

Interno | Externo

v’ Externalizacao elevada: 36%

das organizacoes referem
entidades externas como
responsaveis principais nesta
area, confirmando que a satde
ocupacional é, frequentemente,
assegurada através de servicos
externos de medicina do
trabalho e apoio especializado.

Saude ocupacional

Medicina do trabalho

Exames médicos e
restricoes
Promocéao da saude e bem-
estar
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Resultados por Atividade

Formacao e
sensibilizacdo

Esta drea apresenta uma forte predominancia de
responsabilidade interna, indicando que a identificacdo de
necessidades, o controlo da formacao obrigatéria e as
acoes de sensibilizacdo sdo frequentemente coordenadas
por departamentos especializados, como SST/HSE ou
Recursos Humanos. O envolvimento do Facility
Management, embora moderado, sugere contributo
relevante na operacionalizacao de iniciativas ligadas ao
contexto fisico de trabalho e a interacdo com prestadores
e equipas no terreno. A externalizacao surge sobretudo
como suporte complementar, através de entidades
externas de formacao em areas técnicas especificas.

Envolvimento moderado do
FM: o Facility Management foi
assinalado em 24% das
respostas, sugerindo
participacado sobretudo em
acles operacionais e
sensibilizacdo associada aos
€spacos e Servicos.

v" Predominancia interna: 61%

das organizacdes indicaram
que estas sub-atividades sédo
lideradas por outros
departamentos internos, sendo
esta uma das areas mais
claramente centralizadas fora
do Facility Management.

Interno | Externo

v’ Externalizacdo complementar:

15% das organizacdes referem
entidades externas como
responsaveis principais nesta
area, refletindo o recurso a
entidades formadoras
certificadas ou consultores
especializados em conteldos
especificos.

Formacao e
sensibilizacdo em SST

Formacao obrigatdria e especifica
Acdes de sensibilizacdo

Registo e controlo da formagéao
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Resultados por Atividade

Acidentes
de
Trabalho e

Incidentes

A area de “Acidentes de Trabalho e Incidentes” evidencia
uma forte centralizacdo interna, dado o seu caracter
critico para a conformidade legal, prevencao e melhoria
continua. Atividades como a investigacdo, comunicacao e
analise de causas sao tipicamente coordenadas por
departamentos especializados de SST/HSE. Ainda assim,
o envolvimento do Facility Management é relevante,
refletindo o seu papel na operacionalizacdo de medidas
corretivas, na gestao das condicdes de trabalho e na
articulacdo com equipas e prestadores no local. A
externalizacao surge de forma residual, sobretudo em
situacdes que exigem pericia técnica especifica ou
auditorias externas.

v Envolvimento relevante do FM: v Predominancia interna: 58% v Externalizacado reduzida: 14%
o Facility Management foi das organizacdes indicaram das organizacoes referem
assinalado em 28% das que estas sub-atividades sédo entidades externas como
respostas, sugerindo lideradas por outros responsaveis principais nesta
participacao ativa sobretudo na departamentos internos, area, indicando que a gestao de
implementacao de acdes refletindo que a investigacéo e acidentes permanece
corretivas e acompanhamento gestao de acidentes é maioritariamente uma funcgéo
operacional no terreno. normalmente assegurada por interna, com apoio externo

estruturas formais de SST/HSE pontual.
e gestdo de risco.

Acidentes de trabalho
e incidentes

Investigacdo e comunicacao

Andlise de causas

Acdes corretivas

FM Interno | Externo
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Resultados por Atividade

Controlo
Operacional

de
Seguranca

Esta drea destaca-se como uma das dimensdes mais
diretamente associadas ao Facility Management. A gestao
de prestadores e trabalhos contratados, a verificacao
documental e o controlo de EPI sdo atividades fortemente
ligadas a operacao quotidiana e a presenca de terceiros
nos espacos de trabalho. Os resultados evidenciam um
envolvimento muito significativo do FM, frequentemente
como interface entre requisitos de SST e execucdo no
terreno. Apesar da predominancia interna global, esta é
uma area critica onde a articulacao entre FM e estruturas
de SST/HSE se revela determinante para garantir
seguranca efetiva durante intervencdes, servicos e
atividades operacionais.

v' Envolvimento muito elevado do v' Predominancia interna: 54%

v’ Externalizacao reduzida:
apenas 9% das organizacoes
referem entidades externas
como responsaveis principais
nesta area, sugerindo que o
controlo operacional
permanece sobretudo uma
responsabilidade interna, ainda
que aplicada em contextos com
forte presenca de terceiros.

das organizacdes indicaram
que estas sub-atividades sédo
lideradas por outros
departamentos internos,
evidenciando que o controlo
operacional de seguranca exige
articulacao estreita com
SST/HSE e estruturas internas
de compliance.

FM: o Facility Management foi
assinalado em 37% das
respostas, sendo esta uma das
areas com maior protagonismo
do FM, dada a sua ligacéao
direta a gestao de prestadores,
operacdes no local e controlo
de condicoes de trabalho.

Controlo Operacional
de Seguranca

Gestao de prestadores e trabalhos
contratados

Verificacao documental e
acompanhamento no local
Definigcao, fornecimento e
controlo de EPI's

Interno | Externo
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Departamentos Internos mais envolvidos

A identificacdo dos departamentos internos envolvidos nas
atividades de SST confirma que esta é uma funcao estruturalmente
transversal nas organizacées. Para além do Facility Management, é
frequente a presenca de departamentos dedicados de SST/HSE,
bem como a participacao de Recursos Humanos,
Operacdes/Producédo, Qualidade/QHSE e Manutencao/Engenharia.
Esta distribuicdo reforca que a eficacia da SST depende menos de
um unico “dono” e mais da articulacao entre areas estratégicas,
técnicas e operacionais, sendo o FM um elemento central sobretudo
na ligacao ao ambiente construido e a gestéo didria dos espacos.

v Estruturas dedicadas de SST/HSE sao predominantes: a maioria
das organizacoes indica a existéncia de um departamento
especifico responsavel, total ou parcialmente, pelas atividades de
Seguranca e Saude no Trabalho.

v Recursos Humanos surge como parceiro frequente: a articulacao
com RH é particularmente relevante em areas como salde
ocupacional, formacao e acompanhamento de colaboradores.

v Operacodes, Qualidade e Engenharia reforcam a natureza
transversal da SST: a participacdo destes departamentos evidencia
que a SST nao se concentra num unico eixo funcional, mas
atravessa toda a organizacao, especialmente em contextos
industriais ou operacionais.

Departamentos Internos (*)
mais envolvidos na SST

T -
Recursos Humanos (RH) || GG 53
Qualidade (QHSE) [ G 7%
operacdes / Producio |G 26%

Manutencao/ Engenharia ||| 19%

(*) para além do de Facility
Management

APFM Quick Reports - Seguranga e Saude no Trabalho: Analise dos Modelos de Governance e Gestao
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Entidades Externas mais envolvidas

A andlise das entidades externas envolvidas na SST demonstra que,
para além da governacao interna, existe um ecossistema externo
indispensavel ao funcionamento eficaz destes sistemas. Servicos
externos de Seguranca e Saude no Trabalho e Medicina do Trabalho
assumem um papel estrutural, refletindo exigéncias legais e
necessidades de especializacao clinica. Paralelamente, consultoria,
auditoria e entidades técnicas inspetivas sao frequentemente
acionadas para suportar avaliacdes especificas, garantir
conformidade e reforcar processos de melhoria continua. A
participacdo de empresas de facility services evidencia ainda a
ligacao entre SST e operacao quotidiana, onde o Facility
Management atua frequentemente como interface entre
prestadores externos e requisitos internos de seguranca.

v Medicina do Trabalho e servicos externos de SST sao os
parceiros mais estruturais: os resultados confirmam que muitas
organizac0es recorrem a entidades externas de forma continua,
sobretudo em dominios regulamentados e altamente
especializados.

v Consultoria e auditoria surgem como suporte complementar:
entidades externas sao frequentemente mobilizadas para
avaliacoes técnicas, auditorias, certificacdes e apoio especializado
em areas especificas da SST.

v Entidades técnicas e facility services reforcam o ecossistema
operacional da SST: a presenca de organismos inspetivos,
laboratérios e prestadores de facility services evidencia que a SST
depende também de uma rede externa ligada a operacao dos
edificios e a conformidade técnica.

Entidades Externas
mais envolvidas na SST

Servico externo de Medicina do
Trabalho

Empresa de auditoria/
certificacao

Servico externo de Seguranca e
Saude no Trabalho (SHST / HSE)

Empresa de consultoria em SST
Entidades técnicas e inspetivas

Consultores Especializados
Seguradoras

Empresas de Facility Services

I 79%

- B
I 577
I 35
I -+
I 52
I s

B 5%
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Ideias-Chave

v 0 Facility Management assume um papel central nas dimensoes
operacionais e nas ligadas ao espaco fisico

O maior envolvimento do FM verifica-se em areas como inspecoes e
condicoes de seguranca dos espacos, controlo operacional de
prestadores/EPI e seguranca de edificios e equipamentos,
confirmando o FM como garante da aplicacao pratica da SST no
terreno.

v 0 governance e conformidade legal, a formacao e a gestao de
incidentes permanecem maioritariamente lideradas por diversas
estruturas internas especializadas

Sendo estas atividades predominantemente asseguradas por varios
departamentos internos como SST/HSE, Qualidade ou RH, impde-se
a necessidade de uma coordenacéao formal em cumprimento do
enquadramento normativo.

v A satide ocupacional é o dominio mais externalizado do modelo
de SST

A dependéncia de entidades externas, sobretudo em medicina do
trabalho, evidencia que existem areas onde a externalizacao é
estrutural e exige mecanismos eficazes de articulacdo com a gestao
interna.

v A SST depende de um ecossistema interno / externo articulado,
mais do que de uma tnica funcao “dona”

O estudo reforca que a maturidade em SST resulta da capacidade
de coordenacédo entre departamentos internos, FM e parceiros
externos, com responsabilidades claras e interfaces bem definidas.

FM Interno @ Externo

Governance, politica e
conformidade legal em SST

Avaliacao de riscos
profissionais

Inspecoes e condicoes de
seguranca dos espacos

Seguranca de edificios e
equipamentos

Saude ocupacional
Formacao e
sensibilizacado em SST

Acidentes de trabalho
e incidentes

Controlo Operacional
de Seguranca
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Proximos Passos

O Facility Management surge neste estudo como uma funcao
estratégica na operacionalizacao da SST, particularmente na gestao
do ambiente construido, na interacao com prestadores e na
monitorizacao continua das condicdes de trabalho. Estes resultados
reforcam a oportunidade de aprofundar modelos de governance
colaborativos, onde o FM atua como interface entre politica e
execucao, contribuindo para ambientes mais seguros, conformes e
sustentaveis.

Este estudo constitui o pontapé de saida para um conjunto mais
alargado de iniciativas da APFM na area da Seguranca e Saude no
Trabalho ao longo de 2026. Os resultados aqui apresentados serédo
complementados por trabalho adicional focado em desafios, gaps
de competéncias e necessidades de formacao, bem como por
momentos de benchmark e troca de experiéncias entre profissionais
do setor. Desta forma, a APFM reforca o seu compromisso em
promover conhecimento aplicado e valor coletivo para a
comunidade de Facility Management em Portugal bem como nos
féruns Europeus e Internacionais em que participa.

APFM Quick Reports - Seguranca e Saude no Trabalho: Analise dos Modelos de Governance e Gestao
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Na APFM disponibilizamos formacdées, analises, estudos e dados ‘ﬁigi-
que permitem aos profissionais nas areas de Workplace, .
Wellbeing, Asset, Property, Real Estate e Facility Management,
estarem prontos e dotados de conhecimento para a tomada de
decisdo, ao mesmo tempo que facilitamos o contacto e network,
essenciais para a evolucao da pratica e da sua contribui¢cao para
o alcance dos Objetivos Societais.
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